Reklamaény protokol ¢...................... [vyplni predavajaci/
Predavajici: ASEO s.r.0., Letna 164/65, Mala Ida 044 20 ,ICO: 31716440

Email: obchod@pekneauto.sk
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Poucenie pre spotrebitel’a :Uvedené v Reklamacnom poriadku bod 27.

g)Spotrebitel’ sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: o riadne ,v¢as a bezplatne odstranenie vady , O vymena produktu, o
vymena sucasti produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zrusenie kiipnej zmluvy, O primerana zl'ava z ceny
produktu. /spotrebitel’ oznaci jednu z uvedenych moznosti/

h)Urcenie sposobu vybavenia reklamacie predavajicim: o ihned’ o do 3 pracovnych dni/jedna sa o zlozity pripad/,o
najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie/vyzaduje sa zlozité technické zhodnotenie vyrobku/

/podpisy len v pripade uplatnenia reklamacie postou/
j)Sposob vybavenia reklamacie:

K)*Reklamécia uznania: O bezplatne odstrénenie vady —oprava, o vymena produktu, o vymena stcasti produktu, O

vymena vadného produktu za bezvadny ,0 zruSenie kupnej zmluvy, primerana zlava zceny produktu.......... %
v hodnote........... eur, o pisomna vyzva na prevzatie plnenia dia....................

I)*Reklamacia zamietnUtd, AOVOUY :........cceveriirereriiiieteiie sttt ss et et essste b s s sttt bbb s st et b s s s b bbb et en bt et esas st et eba s snseees
Datum vybavenia reklamacie:................c...coooiiiiiiiiciics

Predavajuci:..........ccocovvviiniiiceee Kupujlciz.....ccooooveiiiiiiece e,

/podpisy len v pripade vybavovania reklamécie postou/

Identifikacia osoby na odborné postudenie vyrobku:
/reklamadcia uplatnend po 12 mesiacoch od kipy vyrobku, zamietnuté/

* Nehodiace sa preéiarknite.

Spotrebitel vyplni protokol v bodoch a), b), c), d), e), f), g) a elektronickou postou posle , alebo inym spdésobom
doruci spolu s reklamovanym produktom predavajicemu.


mailto:obchod@pekneauto.sk

